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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Secretaria Nacional
de Comunicacion

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
Objetivo: 1. Incrementar el acceso, difusién y
1 Secretaria Nacional de efectividad de la informacion del Gobierno Nacional, |Indice de valoracién positiva acerca de la 0%
Comunicacién con calidad y transparencia; contribuyendo a la gestion gubernamental °
gobernabilidad y participacién ciudadana.
Objetivo: 1. Incrementar el acceso, difusidon y . . L
, . . . ., ) ) Porcentaje de calidad y eficiencia de los
Secretaria Nacional de efectividad de la informacion del Gobierno Nacional, .
2 L, ) i . productos comunicacionales generados 98,2%
Comunicacién con calidad y transparencia; contribuyendo a la
- e en la SECOM
gobernabilidad y participacién ciudadana.
Objetivo: 1. Incrementar el acceso, difusién y L L,
) ) . ) ., ) ) Calificacion del sondeo de opinién de
Secretaria Nacional de efectividad de la informacion del Gobierno Nacional, . . . N
3 L, . . . calidad de los medios de informacion 80
Comunicacién con calidad y transparencia; contribuyendo a la L
- . oficial
gobernabilidad y participacién ciudadana.
4 Secretaria Nacional de Objetivo: 2. Incrementar la eficiencia institucional de |EFIC: NUumero de servicios incluidos en la 1
Comunicacién la Secretaria Nacional de Comunicacion. carta de servicios institucional
c Secretaria Nacional de Objetivo: 2. Incrementar la eficiencia institucional de |EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos 100%
Comunicacién la Secretaria Nacional de Comunicacion. priorizados mejorados °
] . L L EFIC: Porcentaje del presupuesto
Secretaria Nacional de Objetivo: 2. Incrementar la eficiencia institucional de J P p L
6 L, i . L, devengado a proyectos de investigacion 2%
Comunicacién la Secretaria Nacional de Comunicacion.
+ desarrollo (1+D)
, . _— e EFIC: Porcentaje de acciones
Secretaria Nacional de Objetivo: 2. Incrementar la eficiencia institucional de . J o ..
7 ., , . . emprendidas por el Comité de Etica 80%
Comunicacién la Secretaria Nacional de Comunicacion. o
Institucional
8 Secretaria Nacional de Objetivo: 2. Incrementar la eficiencia institucional de |Porcentaje de proyectos de inversion en 20%
Comunicacién la Secretaria Nacional de Comunicacion. riesgo °
9 Secretaria Nacional de Objetivo: 3. Incrementar el desarrollo del talento TH: Porcentaje de personal con contratos 339%
Comunicacién humano de la Secretaria Nacional de la Comunicacién. [ocasionales (2016) °
10 Secretaria Nacional de Objetivo: 3. Incrementar el desarrollo del talento TH: Porcentaje de personal con 340%
Comunicacion humano de la Secretaria Nacional de la Comunicacién. [nombramiento provisional (2016) 0
1 Secretaria Nacional de Objetivo: 3. Incrementar el desarrollo del talento TH: indice de rotacién de nivel directivo 6%
Comunicacion humano de la Secretaria Nacional de la Comunicacién. [(2016) °
12 Secretaria Nacional de Objetivo: 3. Incrementar el desarrollo del talento TH: indice de rotacién de nivel operativo 10%
Comunicacion humano de la Secretaria Nacional de la Comunicacién. [(2016) °
TH: Porcentaje de servidores publicos
13 Secretaria Nacional de Objetivo: 3. Incrementar el desarrollo del talento capacitados de acuerdo al plan de 100%
Comunicacién humano de la Secretaria Nacional de la Comunicacién. [formacion y capacitacion institucional °
(2016)
, . Lo Porcentaje de cumplimiento de la
Secretaria Nacional de Objetivo: 3. Incrementar el desarrollo del talento . ., ) P .
14 L, , ) .., linclusion de personas con capacidades 4%
Comunicacion humano de la Secretaria Nacional de la Comunicacion. .
especiales
, . Objetivo: 4. Incrementar el uso eficiente del L ., .
Secretaria Nacional de ) ) Porcentaje ejecucién presupuestaria -
15 L, presupuesto de la Secretaria Nacional de ) 100%
Comunicacidn . Gasto Corriente
Comunicacion.
) i Objetivo: 4. Incrementar el uso eficiente del L ., i
Secretaria Nacional de ) . Porcentaje ejecucidn presupuestaria -
16 L, presupuesto de la Secretaria Nacional de i 100%
Comunicacion e, Inversion
Comunicacion.
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Objetivo: 1. Incrementar la calidad y efectividad de Porcentaje de calidad y eficiencia de los
17 Subsecretaria de Informacion |los productos y estrategias comunicacionales a nivel [productos comunicacionales generados 98,2%
interno y externo. en la SECOM
Objetivo: 1. Incrementar la calidad y efectividad de
18 Subsecretaria de Informacién [los productos y estrategias comunicacionales a nivel  |indice de satisfaccién de los usuarios 71%
interno y externo.
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de Comunicacion

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Objetivo: 5. Incrementar la eficiencia de los productos
comunicacionales, entrevistas y comunicacidn
. ., " interinstitucional MEDIANTE el fortalecimiento de los |Porcentaje de Ayudas Memoria
19 Direccién de Enfoque Politico ) L, o i ) 95%
procesos de investigacion y andlisis de la unidad con [entregadas en el tiempo acordado
la implementacion de estandares minimos de entrega
de informacién por parte de las instituciones.
Objetivo: 5. Incrementar la eficiencia de los productos
comunicacionales, entrevistas y comunicacién .
. . . Porcentaje de productos
. o . interinstitucional MEDIANTE el fortalecimiento de los R .
20 Direccién de Enfoque Politico ) . e ) comunicacionales realizados por 39%
procesos de investigacion y andlisis de la unidad con |, | | . .
. L, i L iniciativa de la unidad
la implementacion de estandares minimos de entrega
de informacién por parte de las instituciones.
Objetivo: 5. Incrementar la eficiencia de los productos
comunicacionales, entrevistas y comunicacién
. L . interinstitucional MEDIANTE el fortalecimiento de los [Porcentaje de Fichas de entrevistas
21 Direccién de Enfoque Politico ) L, o i ) 100%
procesos de investigacion y analisis de la unidad con [entregadas sin errores
la implementacion de estandares minimos de entrega
de informacién por parte de las instituciones.
Objetivo: 5. Incrementar la eficiencia de los productos
comunicacionales, entrevistas y comunicacién
. ., . interinstitucional MEDIANTE el fortalecimiento de los |Porcentaje de informes conformes
22 Direccién de Enfoque Politico . L, L . 98,2%
procesos de investigacion y andlisis de la unidad con [generados
la implementacién de estdndares minimos de entrega
de informacidn por parte de las instituciones.
Objetivo: 5. Incrementar la eficiencia de los productos
comunicacionales, entrevistas y comunicacién
. ., . interinstitucional MEDIANTE el fortalecimiento de los |Numero de quejas del Sefior Presidente
23 Direccién de Enfoque Politico . L, e . . L . 0
procesos de investigacion y andlisis de la unidad con |por entrevista (periodista, medio, tema)
la implementacién de estdndares minimos de entrega
de informacién por parte de las instituciones.
) ., , ) Objetivo: 1. Incrementar la eficiencia y calidad en los
Direccién de Sintesis ductos de sintesi Jlisis MEDIANTE el
. e roductos de sintesis y andlisis e . . )
24 Informativa y Analisis P ¥ L, . Porcentaje de informes sin errores 98%
) desarrollo de talleres, aplicacion de herramientas y
Internacional i
metodologias.
. ., ) . Objetivo: 1. Incrementar la eficiencia y calidad en los
Direccidn de Sintesis , . e . . , .
) o productos de sintesis y analisis MEDIANTE el Porcentaje de informes de sintesis
25 Informativa y Analisis L ] . 98%
) desarrollo de talleres, aplicacion de herramientas y entregados a tiempo
Internacional ,
metodologias.
. ., , . Objetivo: 1. Incrementar la eficiencia y calidad en los
Direccién de Sintesis ) . L . . .
) L productos de sintesis y analisis MEDIANTE el Porcentaje de solicitudes de informes
26 Informativa y Analisis L . L. . 100%
) desarrollo de talleres, aplicacion de herramientas y tematicos atendidos
Internacional i
metodologias.
i ., , . Objetivo: 1. Incrementar la eficiencia y calidad en los
Direccidn de Sintesis , . s , . 5 .
) o productos de sintesis y analisis MEDIANTE el Numero de quejas del Seior Presidente
27 Informativa y Analisis L, i ] . 0%
) desarrollo de talleres, aplicacion de herramientas y por los informes remitidos
Internacional i
metodologias.
i ., , i Objetivo: 1. Incrementar la eficiencia y calidad en los
Direccidn de Sintesis , . e . .
) o productos de sintesis y analisis MEDIANTE el Porcentaje de informes conformes
28 Informativa y Analisis L . 98,2%
) desarrollo de talleres, aplicaciéon de herramientas y generados
Internacional i
metodologias.
) ., , ) Objetivo: 1. Incrementar la eficiencia y calidad en los
Direccion de Sintesis roductos de sintesis y andlisis MEDIANTE el
29 Informativa y Analisis P ¥ L . indice de satisfaccion de los usuarios 71%
) desarrollo de talleres, aplicacion de herramientas y
Internacional i
metodologias.
Objetivo: 1. Incrementar la calidad del contenido y
) . acceso de la informacion de la gestién gubernamental |Calificacion del sondeo de opinién de
Subsecretaria de Medios | R . . . .
30 Institucionales a través de productos comunicacionales con calidad de los medios e informacion 80
informacion oportuna, pedagdgica y construida con oficial
voces ciudadanas.
31 Subsecretaria de Medios Objetivo: 2. Incrementar la audiencia de los productos |[NUmero de Lectores de la pagina Web El £00.000
Institucionales del SIO El Ciudadano Ciudadano '
39 Subsecretaria de Medios Objetivo: 2. Incrementar la audiencia de los productos |Numero de seguidores en Twitter en la 500.000
Institucionales del SIO El Ciudadano cuenta El Ciudadano '
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

33 Subsecretaria de Medios Objetivo: 2. Incrementar la audiencia de los productos |Numero de Likes en Facebook en la 1.000
Institucionales del SIO El Ciudadano cuenta El Ciudadano '

34 Subsecretaria de Medios Objetivo: 2. Incrementar la audiencia de los productos |NUmero de suscriptores de El Ciudadano 1.475
Institucionales del SIO El Ciudadano impreso '
Subsecretaria de Medios Objetivo: 2. Incrementar la audiencia de los productos

35 . J . P Rating del Enlace Ciudadano Dominical 5.2
Institucionales del SIO El Ciudadano

36 Subsecretaria de Medios Objetivo: 3. Incrementar la participacion ciudadana Numero de fuentes ciudadanas en El 30
Institucionales en la plataforma SIO El Ciudadano Ciudadano Impreso

37 Subsecretaria de Medios Objetivo: 4. Incrementar la calidad de la producciény |Porcentaje de calidad en los contenidos 90%
Institucionales contenidos de los informes gubernamentales del Enlace Ciudadano °

Objetivo: 1. Incrementar el volumen en la produccién
i ., i periodistica en las plataformas del SIO "El Ciudadano" [Calificacidn del sondeo de opinién de
Direccion de Contenidos de oo . . . L
38 i N MEDIANTE el fortalecimiento de las coberturas de calidad de los medios e informacion 80
Medios Institucionales . L i o
temas de interés ciudadano, que estén en el centro oficial
del debate publico.
. L . Objetivo: 2. Incrementar la audiencia de los productos | , .
Direccién de Contenidos de ) i , Numero de Lectores de la pagina Web El

39 i . del SIO El Ciudadano MEDIANTE la innovacién i 500.000

Medios Institucionales ) . .. ., |Ciudadano
permanente de contenidos y mecanismos de difusion.
Direccion de Contenidos de Objetivo: 2. Incrementar |a audiencia de los productos Numero de seguidores en Twitter en la

40 . . del SIO El Ciudadano MEDIANTE la innovacién i 8 200.000
Medios Institucionales . . .. ., |cuenta El Ciudadano

permanente de contenidos y mecanismos de difusion.
Direccion de Contenidos de Objetivo: 2. Incrementar |a audiencia de los productos Numero de Likes en Facebook en la

41 . . del SIO El Ciudadano MEDIANTE la innovacion . 1.000
Medios Institucionales . . .. ., |cuenta El Ciudadano

permanente de contenidos y mecanismos de difusion.
Objetivo: 2. Incrementar la audiencia de los productos
Direccién de Contenidos de Numero de suscriptores de El Ciudadano
42 ] R del SIO El Ciudadano MEDIANTE la innovacion . P 1.475
Medios Institucionales . . . ., |impreso
permanente de contenidos y mecanismos de difusién.
Direccién de Contenidos de Objetivo: 2. Incrementar la audiencia de los productos
irecci i , . . -

43 . L del SIO El Ciudadano MEDIANTE la innovacién Rating de El Ciudadano TV Dominical 5.2
Medios Institucionales . . e s

permanente de contenidos y mecanismos de difusién.
Objetivo: 3. Incrementar la participacion ciudadana

a4 Direccion de Contenidos de |en la plataforma SIO MEDIANTE el fortalecimiento de |NUmero de fuentes ciudadanas en El 30
Medios Institucionales las coberturas de temas de interés ciudadano, que Ciudadano Impreso

estén en el centro del debate publico.
Objetivo: 3. Incrementar la participacién ciudadana

45 Direccién de Contenidos de |en la plataforma SIO MEDIANTE el fortalecimiento de |Numero de fuentes ciudadanas en El 130
Medios Institucionales las coberturas de temas de interés ciudadano, que Ciudadano TV

estén en el centro del debate publico.
Objetivo: 3. Incrementar la participacion ciudadana
46 Direccion de Contenidos de |en la plataforma SIO MEDIANTE el fortalecimiento de |NUmero de fuentes ciudadanas en El 930
Medios Institucionales las coberturas de temas de interés ciudadano, que Ciudadano WEB
estén en el centro del debate publico.
Objetivo: 4. Incrementar la audiencia de las redes , .
. ., . . ) , o Numero de seguidores de las cuentas
Direccién de Contenidos de |sociales de la Presidencia de |la Republica MEDIANTE . ) i o
47 ] R ) , . oficiales de la Presidencia de la Republica 1.407.000
Medios Institucionales la innovacion permanente de contenidos oportunos y (Twitter)
pertinentes
Objetivo: 5. Incrementar la eficiencia de gestién de ) . )
. ., . : . ) Porcentaje de cumplimiento de registros
Direccion de Contenidos de |registro en las actividades del Sr. Presidente de la . .

48 ] R o ] ., . de las actividades del Presidente de la 100%
Medios Institucionales Republica MEDIANTE la implementacion de mejores L .

- . ) Republica en tiempo y forma
practicas de aseguramiento de la calidad
Objetivo: 5. Incrementar la eficiencia de gestion de Porcentaje de materiales entregados

49 Direccién de Contenidos de |registro en las actividades del Sr. Presidente de la dentro del tiempo limite establecido por 100%
Medios Institucionales Republica MEDIANTE la implementacion de mejores [la Subsecretaria de Medios 0

practicas de aseguramiento de la calidad Institucionales
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Objetivo: 2. Incrementar la calidad de la produccién y
contenidos de los informes gubernamentales
cg Direccion de Informes MEDIANTE la aplicacion de buenas practicas de Porcentaje de calidad en los contenidos 90%
Gubernamentales aseguramiento de la calidad y formalizaciéon de los del Enlace Ciudadano °
procesos de pedidos de informacidn, solicitudes y
coordinacién interinstitucional.
Objetivo: 2. Incrementar la calidad de la produccién y
contenidos de los informes gubernamentales
51 Direccion de Informes MEDIANTE la aplicacion de buenas practicas de Penetracion - Impacto intercultural del .
Gubernamentales aseguramiento de la calidad y formalizacion de los Enlace Ciudadano
procesos de pedidos de informacidn, solicitudes y
coordinacién interinstitucional.
Objetivo: 2. Incrementar la calidad de la produccién y
contenidos de los informes gubernamentales
c5 Direccion de Informes MEDIANTE la aplicacidon de buenas practicas de Rating del Enlace Ciudadano en Ecuador 57
Gubernamentales aseguramiento de la calidad y formalizacion de los TV ’
procesos de pedidos de informacidn, solicitudes y
coordinacién interinstitucional.
Objetivo: 2. Incrementar la calidad de la produccién y
contenidos de los informes gubernamentales
c3 Direccién de Informes MEDIANTE la aplicacidn de buenas practicas de Numero de Retweets del Enlace 4.100
Gubernamentales aseguramiento de la calidad y formalizacion de los Ciudadano '
procesos de pedidos de informacidn, solicitudes y
coordinacién interinstitucional.
Objetivo: 2. Incrementar la calidad de la produccién y
contenidos de los informes gubernamentales
ca Direccién de Informes MEDIANTE la aplicacidon de buenas practicas de Numero promedio de conexiones 9.300
Gubernamentales aseguramiento de la calidad y formalizacidon de los streaming al Enlace Ciudadano '
procesos de pedidos de informacidn, solicitudes y
coordinacién interinstitucional.
i . Objetivo: 1. Incrementar el impacto positivo de la . L .
Subsecretaria de Promocion |, ., ) ., Indice de valoracion positiva acerca de la
55 ., informacidén de la informacidon gubernamental en los ., 50%
de la Comunicacién ) L ) o gestion gubernamental
medios publicos, privados y comunitarios.
’ ., Objetivo: 2. Incrementar la eficiencia y coherencia de i i .,
Subsecretaria de Promocidn L . R Porcentaje de satisfaccion de los
56 ., la comunicacidn publica de las instituciones de la . L. 70%
de la Comunicacién o i participantes en los eventos priorizados.
funcion ejecutiva.
) ., Objetivo: 2. Incrementar la eficiencia y coherencia de . . .
Subsecretaria de Promocidn o o Porcentaje de campafias digitales que
57 ., la comunicacidn publica de las instituciones de la oo . 95%
de la Comunicacién o . cumplen el objetivo definido
funcion ejecutiva.
Objetivo: 1. Incrementar la cobertura de la . . o,
. ., ., L, . . Porcentaje de medios de comunicacién
Direccién de Gestion de la comunicacién gubernamental a nivel nacional ) .
58 L L . ) gue transmiten las actividades generadas 90%
Comunicacién MEDIANTE la acreditacién de medios privados para la i
L, L por la gestion gubernamental.
promocion y difusion.
Objetivo: 1. Incrementar la cobertura de la . i
. ., . . ) ) Porcentaje de enganches voluntarios
Direccién de Gestidon de la comunicacién gubernamental a nivel nacional ) i
59 L L, . . ejecutados por los medios de 85%
Comunicacion MEDIANTE la acreditacion de medios privados para la L,
L P comunicacion
promocion y difusién.
Objetivo: 2. Incrementar el impacto positivo de la
60 Direccidn de Gestion de la comunicacién gubernamental MEDIANTE la Indice de valoracion positiva acerca de la 0%
Comunicacién implementacidn de un proceso de relacionamiento gestién gubernamental °
con las DIRCOMs y los medios de comunicacién.
) ., ., Objetivo: 2. Incrementar la eficacia de los eventos,
Direccién de Produccion de ) . . ., . . .,
) marketing y publicidad MEDIANTE la implementacién [Porcentaje de satisfaccion de los
61 Eventos, Marketing y . . L, . o 70%
publicidad de herramientas y mecanismos de evaluacion y participantes en los eventos priorizados.
gestién de resultados.
. ., ., Objetivo: 2. Incrementar la eficacia de los eventos,
Direccion de Produccion de . . . L
) marketing y publicidad MEDIANTE la implementacién ) ) ,
62 Eventos, Marketing y . . ., Porcentaje de asistencia a eventos. 90%
.. de herramientas y mecanismos de evaluacion y
Publicidad .
gestion de resultados.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
) ., ., Objetivo: 2. Incrementar la eficacia de los eventos,
Direccién de Produccion de ) . . ., . - .
) marketing y publicidad MEDIANTE la implementacién [Porcentaje de solicitudes de pastillas
63 Eventos, Marketing y . . L, . . . 90%
.. de herramientas y mecanismos de evaluacion y informativas atendidas.
Publicidad .,
gestion de resultados.
Objetivo: 1. Incrementar la cobertura y calidad en la
. ., ., gestidn de los activos digitales de la Administracién Numero de seguidores de las cuentas
Direccién de Promocion, S . ., o .
63 ., . Publica Central MEDIANTE la implementacion y institucionales seleccionadas y 7.500
Innovacion y Redes Digitales L, . .
formalizacion de procesos y procedimientos de priorizadas.
gestién y evaluacién de campanias digitales.
Objetivo: 1. Incrementar la cobertura y calidad en la
. L » gestidn de los activos digitales de la Administracién Promedio de retweets de las cuentas
Direccién de Promocion, . ) ., T .
64 ., . Publica Central MEDIANTE la implementacion y institucionales seleccionadas y 40
Innovacion y Redes Digitales L, . .
formalizacion de procesos y procedimientos de priorizadas
gestidn y evaluacién de campaiias digitales.
Objetivo: 1. Incrementar la cobertura y calidad en la
o 5 de P ., gestion de los activos digitales de la Administracion p taie d 5o digital
ireccion de Promocidn, L ) ., orcentaje de campanas digitales que
65 ., . Publica Central MEDIANTE la implementacion y ) . P . & g 95%
Innovacion y Redes Digitales ., . cumplen el objetivo definido.
formalizacion de procesos y procedimientos de
gestidn y evaluacién de campanias digitales.

PROCESOS DESCONCENTRADOS

La Secretaria Nacional de Comunicacidn no tiene Indicadores a nivel de Procesos Desconcetrados en la Herramienta de Gestion por Resultados GPR, la informacion de los
Procesos Desconcentrados (Unidades de Guayaquil y Cuenca) se reporta junto con la informacién reportada por cada Unidad Agregadora de Valor de la Secretaria Nacional de
Comunicacién en la Oficina Matriz en Quito.

NIVEL DE APOYO / ASESORIA

i Objetivo: 5. Incrementar el uso eficiente del sistema |Tiempo promedio de transito entre
Antigua estructura - ., .
L, de gestidn documental MEDIANTE programas de ingreso y respuesta de documentos
66 Coordinacion General de o, . ., ) 15
. ., capacitacién e implementacion del manual interno de |externos durante el proceso de
Administracion L
proceso. recepcion.
) Objetivo: 5. Incrementar el uso eficiente del sistema , )
Antigua estructura - de pestion documental MEDIANTE programas de Numero de personas capacitadas en el
67 Coordinaciéon General de & L . o prog . manejo del Sistema de Gestién 120
. ., capacitacion e implementacion del manual interno de i
Administracion Documental Quipux.
proceso.
) Objetivo : 6. Incrementar la eficiencia en el uso de los
Antigua estructura - fi . ienados MEDIANTE | P taie ei ‘s tari
., recursos financieros asignados a orcentaje ejecucion presupuestaria -
68 Coordinacion General de L, ) & ., , ) . ) P P 66,40%
. ., elaboracién e implementacién de guias, manuales y Gasto Corriente
Administracion ) .
directrices.
. Obijetivo : 6. Incrementar la eficiencia en el uso de los
Antigua estructura - i . i=nados MEDIANTE | b taie e ., tari
., recursos financieros asignados a orcentaje ejecucion presupuestaria -
69 Coordinaciéon General de ., ) g ., i ., 1€ € P P 65%
. ., elaboracién e implementacién de guias, manuales y Inversién
Administracion . .
directrices.
. Obijetivo : 6. Incrementar la eficiencia en el uso de los
Antigua estructura - . . . . .
L, recursos financieros asignados MEDIANTE la Tiempo promedio para el proceso de
70 Coordinaciéon General de ., . ., i o 5
. ., elaboracién e implementacién de guias, manuales y pago de obligaciones
Administracion . .
directrices.
. Objetivo: 7. Incrementar la calidad de los servicios
Antigua estructura - dministrati MEDIANTE | licacid
., administrativos a aplicacién ) .
71 Coordinacién General de L P . y Porcentaje de boletos reutilizados 66%
. ., fortalecimiento de los procesos en servicios
Administracion o
generales, logistica y transporte.
i Objetivo: 7. Incrementar la calidad de los servicios i
Antigua estructura - administrativos MEDIANTE [a aplicacién Porcentaje de boletos comprados
72 Coordinacion General de L. P y reembolsados y/o penalizados y 10%
. ., fortalecimiento de los procesos en servicios ) )
Administracion o cobrados a ex funcionarios
generales, logistica y transporte.
) Objetivo: 7. Incrementar la calidad de los servicios ) )
Antigua estructura - . . L, Porcentaje de bienes muebles y de
L, administrativos MEDIANTE la aplicacién y . ] )
73 Coordinacion General de L. L control administrativo asignados con 100%
. ., fortalecimiento de los procesos en servicios i
Administracion o custodio
generales, logistica y transporte.
. Objetivo: 7. Incrementar la calidad de los servicios
Antigua estructura - . . L, . L
L, administrativos MEDIANTE la aplicacién y Porcentaje de mantenimientos
74 Coordinacién General de L o ) 100%
. ., fortalecimiento de los procesos en servicios preventivos del parque automotor
Administracion o
generales, logistica y transporte.

Secretaria Nacional de Comunicacién

ad) metas y objetivos unidades administrativas -v2

Secretaria Nacional
de Comunicacion




6 de 11

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Secretaria Nacional
de Comunicacion

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Objetivo: 8. Incrementar el cumplimiento de la
Antigua estructura - normatividad vigente de la gestion de Talento Porcentaje de cumplimiento de la
75 Coordinacién General de Humano MEDIANTE la implementacion de concursos [inclusién de personas con capacidades 4%
Administracion de méritos y oposicién, herramientas de talento especiales
humano.
Objetivo: 8. Incrementar el cumplimiento de la
Antigua estructura - normatividad vigente de la gestidon de Talento )
. L . L TH: Porcentaje de personal con contratos
76 Coordinacién General de Humano MEDIANTE la implementacidén de concursos ) 20%
. ., , . ., i ocasionales (2016)
Administracion de méritos y oposicidn, herramientas de talento
humano.
Objetivo: 8. Incrementar el cumplimiento de la
Antigua estructura - normatividad vigente de la gestidn de Talento )
L, . . TH: Porcentaje de personal con
77 Coordinaciéon General de Humano MEDIANTE la implementacion de concursos . .. 700%
o ., . L, ] nombramiento provisional (2016)
Administracion de méritos y oposicién, herramientas de talento
humano.
Objetivo: 8. Incrementar el cumplimiento de la
Antigua estructura - normatividad vigente de la gestion de Talento . ) . i .
g o g . g o TH: Indice de rotacion de nivel directivo
78 Coordinacién General de Humano MEDIANTE la implementacidén de concursos (2016) 8%
Administracién de méritos y oposicién, herramientas de talento
humano.
Objetivo: 8. Incrementar el cumplimiento de la
Antigua estructura - normatividad vigente de la gestidn de Talento oo ., i i
L, . . TH: Indice de rotacién de nivel operativo
79 Coordinaciéon General de Humano MEDIANTE la implementacion de concursos (2016) 12%
Administracion de méritos y oposicién, herramientas de talento
humano.
Objetivo: 8. Incrementar el cumplimiento de la o
. J . . p TH: Porcentaje de servidores publicos
Antigua estructura - normatividad vigente de la gestidon de Talento ]
o . o capacitados de acuerdo al plan de
80 Coordinacién General de Humano MEDIANTE la implementacion de concursos ., R 50%
. . L. L, i formacidén y capacitacion institucional
Administracion de méritos y oposicidn, herramientas de talento (2016)
humano.
Antigua estructura - Objetivo: 3. Incrementar la eficiencia y oportunidad Porcentaje de informes de absolucion de
81 Coordinacién General de de la asesoria legal MEDIANTE la debida aplicacion de |consultas dentro del tiempo 100%
Asesoria Juridica las fuentes de derecho e innovaciones tecnolégicas. comprometido
Objetivo: 4. Incrementar la eficiencia y oportunidad
Antigua estructura - del patrocinio ante reclamos o demandas a la SECOM p taie de d tos iuridi
., ) -, . orcentaje de documentos juridicos
82 Coordinacion General de MEDIANTE la implementacién de estrategias internas J . J R 80%
) . ., ., presentados dentro de tiempo estandar.
Asesoria Juridica de elaboracion y estructuracién de documentos
juridicos.
. Objetivo: 2. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
Antigua estructura - lanificacion y gestion institucional MEDIANTE la
83 Coordinaciéon General de p ,V,g L indice de Gestién Estratégica 84%
. ., implementacion de procesos de planificacion y
Planificacion e Inversion .,
gestion.
i Objetivo: 2. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
Antigua estructura - lanificacion y gestidn institucional MEDIANTE la
84 Coordinacion General de p ,V,g L, indice de Gestién Operativa 84%
. ., implementacién de procesos de planificacion y
Planificacidon e Inversidn L,
gestion.
i Objetivo: 2. Incrementar la eficiencia y eficacia de la ) i
Antigua estructura - lanificacion v gestion institucional MEDIANTE la Porcentaje de Indicadores en GPR
85 Coordinacion General de ,pm lementa \gi de procesos de planificacion actualizados en el tiempo estandar de la 96%
e ., i Ci C ificaci
Planificacion e Inversidn p” P P ¥ SECOM
gestion.
) Objetivo: 3. Implementar la eficacia de gestion
Antigua estructura - institucional d tos MEDIANTE | P taje d tos de | i6
) institucional de proyectos a orcentaje de proyectos de inversién en
86 Coordinacion General de . L, proy . . L, . J proy 20%
e . ., implementacién de mejores practicas en gestion de riesgo
Planificacion e Inversion
Proyectos.
. Objetivo: 3. Implementar la eficacia de gestion
Antigua estructura - institucional de proyectos MEDIANTE la Porcentaje de Proyectos de Gasto
., instituci
87 Coordinaciéon General de . L proy . L. L . ) . ¥ 40%
e, ., implementacion de mejores practicas en gestién de Corriente en riesgo
Planificacidn e Inversién
Proyectos.
. Objetivo: 4. Reducir los riesgos en la gestidn
Antigua estructura - S . . . .
L, institucional MEDIANTE la implementacion de Porcentaje de riesgos cerrados en
88 Coordinacién General de ) . . 90%
e . ., procesos y mecanismos de alertas de seguimientoy  [tiempo acordado
Planificacion e Inversién
control.
Antigua estructura - Objetivo: 5. Incrementar la calidad del servicio de Promedio de tiempo or ticket resuelto
89 Coordinacién General soporte técnico MEDIANTE la implementacién de i P .p 4
L . . " ., .. . Nivel N1 de escalamiento.
Estratégica mejores prdcticas de gestion de servicios tecnolégicos.
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Antigua estructura - Objetivo: 5. Incrementar la calidad del servicio de . . .
L, L . ., Promedio de tiempo por ticket resuelto -
90 Coordinacién General soporte técnico MEDIANTE la implementacidn de i i 3
. . . . ., .. . . Nivel N2 de escalamiento.
Estratégica mejores prdcticas de gestion de servicios tecnolégicos.
Antigua estructura - Objetivo: 5. Incrementar la calidad del servicio de Promedio de tiempo or ticket resuelto
91 Coordinacion General soporte técnico MEDIANTE la implementacién de . P .p 8
. . . . ., .. . Nivel N3 de escalamiento.
Estratégica mejores prdcticas de gestion de servicios tecnolégicos.
Antigua estructura - Objetivo: 5. Incrementar la calidad del servicio de Porcentaie de satisfaccion de usuarios de
92 Coordinacién General soporte técnico MEDIANTE la implementacion de J . .. 70%
. . . " ., - . TICs con el servicio de soporte técnico
Estratégica mejores practicas de gestion de servicios tecnolégicos.
Antigua estructura - Objetivo: 5. Incrementar la calidad del servicio de Porcentaie de servicios de soporte
, L . ., VICI
93 Coordinacién General soporte técnico MEDIANTE la implementacién de . ) . . p 95%
.. . L ., .. , . atendidos en el tiempo definido
Estratégica mejores practicas de gestidn de servicios tecnoldgicos.
. Objetivo: 6. Reducir los riesgos de la seguridad . .
Antigua estructura - . J o 'g L & . Porcentaje de vulnerabilidades de
L, informatica MEDIANTE aplicacién de soluciones y ) ) ..
94 Coordinacién General ) seguridad informaticas detectadas y no 5%
, . metodologias que contrarrestan los ataques
Estratégica . L resueltas
informaticos.
. Objetivo: 7. Incrementar la integracién de tecnologias ) ) )
Antigua estructura - J ., L g. . 8 Porcentaje de autoridades satisfechas
L de informacién en la gestién institucional MEDIANTE . . L,
95 Coordinacién General . o, ) con el nivel de integracién de TICs en la 80%
, . la mejora en la coordinacién de TICs con las areas o
Estratégica . gestion institucional.
sustantivas.
Antigua estructura - Objetivo: 8. Incrementar la eficiencia institucional EFIC: Porcentaie de brocesos sustantivos
96 Coordinacion General MEDIANTE la implementacién y mantenimiento del o J, P 50%
. . . . . priorizados mejorados
Estratégica sistema de gestion de calidad en la SECOM.
Antigua estructura - Objetivo: 8. Incrementar la eficiencia institucional Porcentaie de brocesos adietivos
97 Coordinacion General MEDIANTE la implementacién y mantenimiento del L J P . J 0%
. . . ., . priorizados y mejorados
Estratégica sistema de gestién de calidad en la SECOM.
Antigua estructura - Objetivo: 9. Incrementar la calidad de los servicios EFIC: NG q icios incluid |
o, e . ., : Numero de servicios incluidos en la
98 Coordinacién General institucionales MEDIANTE la implementacidn de la L 0
- , - . ey carta de servicios institucional
Estratégica metodologia de servicios de la Administracion Publica.
. Objetivo: 10. Incrementar el nivel de clima laboral y ) )
Antigua estructura - cultura oreanizacional MEDIANTE la anlicacién de EFIC: Porcentaje de acciones
. ., ultu 1ZacCl | I . s s .
99 Coordinacién General g . . P . emprendidas por el Comité de Etica 80%
, . buenas practicas de responsabilidad empresarial y .
Estratégica . Institucional
ambiental.
. Objetivo: 10. Incrementar el nivel de clima laboral y i
Antigua estructura - L. L, EFIC: Porcentaje del presupuesto
L cultura organizacional MEDIANTE la aplicacién de . L,
100 Coordinacién General . o . devengado a proyectos de investigacion 2%
, . buenas practicas de responsabilidad empresarial y
Estratégica . + desarrollo (1+D)
ambiental.
. Objetivo: 10. Incrementar el nivel de clima laboral y
Antigua estructura - cultura organizacional MEDIANTE la aplicacion de
101 Coordinaciéon General g . o P . indice de clima laboral 0%
, . buenas practicas de responsabilidad empresarial y
Estratégica .
ambiental.
i Objetivo: 11. Incrementar la eficacia de la gestidn de
Antigua estructura - royectos de TIC MEDIANTE la implementacién de
102 Coordinacion General P y L. . L P . Porcentaje de proyectos de TICs en riesgo 20%
, . mejores practicas y politicas institucionales en la
Estratégica L,
gestién de proyectos.
L, Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestion |Promedio de tiempo (horas) de transito
Coordinacién General de . L
103 . o . documental, del talento humano, de los recursos entre ingreso y distribucién de 8
Administrativa Financiera . . .
materiales y financieros. documentos.
, Porcentaje de documentos
L, Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestidn . J .
Coordinacién General de efectividamente despachados a usuarios
104 o . ) . documental, del talento humano, de los recursos . 100%
Administrativa Financiera i i ) externos dentro de los tiempos
materiales y financieros. i
establecidos
L, Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestidon . .
Coordinacién General de J 8 Promedio de tiempo (horas) de entrega
105 . . . . documental, del talento humano, de los recursos . . 2
Administrativa Financiera . i . de copias certificadas
materiales y financieros.
L, Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestion ) )
Coordinacién General de Tiempo promedio para el proceso de
106 . . . i documental, del talento humano, de los recursos L 6
Administrativa Financiera . . . pago de obligaciones
materiales y financieros.
L Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestidn L L, .
Coordinacién General de Porcentaje ejecucidn presupuestaria -
107 . . . . documental, del talento humano, de los recursos . 100%
Administrativa Financiera . . . Gasto Corriente
materiales y financieros.

Secretaria Nacional de Comunicacién

ad) metas y objetivos unidades administrativas -v2



8dell

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Secretaria Nacional
de Comunicacion

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
L, Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestidn L ., i
Coordinaciéon General de Porcentaje ejecucion presupuestaria -
108 . . . . documental, del talento humano, de los recursos ., 100%
Administrativa Financiera . . . Inversion
materiales y financieros.
L, Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestién  |Porcentaje de atencién de
Coordinaciéon General de o .
109 . . . . documental, del talento humano, de los recursos requerimientos de contratacién 100%
Administrativa Financiera , . . .
materiales y financieros. publicados
L Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestién . L. .
Coordinacién General de J 8 Porcentaje de solicitudes de suministros
110 . . . . documental, del talento humano, de los recursos . 100%
Administrativa Financiera . i . atendidas
materiales y financieros.
L, Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestién  |Porcentaje de cumplimiento de la
Coordinacion General de ) ) .
111 . . . . documental, del talento humano, de los recursos inclusidn de personas con capacidades 4%
Administrativa Financiera . . . .
materiales y financieros. especiales
L Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestion .
Coordinacién General de J 8 TH: Porcentaje de personal con contratos
112 . . . . documental, del talento humano, de los recursos . 33%
Administrativa Financiera . . . ocasionales (2016)
materiales y financieros.
L Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestion .
Coordinacién General de J 8 TH: Porcentaje de personal con
113 . . . . documental, del talento humano, de los recursos . . 340%
Administrativa Financiera . . . nombramiento provisional (2016)
materiales y financieros.
} Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestidn ;o ., . . .
Coordinacién General de J 8 TH: Indice de rotacién de nivel directivo
114 . . . . documental, del talento humano, de los recursos 6%
Administrativa Financiera . j . (2016)
materiales y financieros.
: Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestién ;o ., . .
Coordinacién General de ) 8 TH: Indice de rotacion de nivel operativo
115 . . . . documental, del talento humano, de los recursos 10%
Administrativa Financiera . ] . (2016)
materiales y financieros.
, TH: Porcentaje de servidores publicos
L, Objetivo: 1. Incrementar la efectividad en la gestidn . ) P
Coordinacién General de capacitados de acuerdo al plan de
116 . . . . documental, del talento humano, de los recursos ., N 100%
Administrativa Financiera . . . formacién y capacitacion institucional
materiales y financieros.
(2016)
Objetivo: 1. Incrementar la eficiencia de gestidn . . L.
) ., ., ] . Promedio de tiempo (horas) de transito
Direccion de Gestidon documental MEDIANTE la articulacion y . o,
117 . o . L, entre ingreso y distribucién de 8
Documental y Archivo fortalecimiento del sistema y la capacitacion a los
. documentos.
usuarios.
Objetivo: 1. Incrementar la eficiencia de gestién Porcentaje de documentos
118 Direccion de Gestidn documental MEDIANTE la articulacidn y efectividamente despachados a usuarios 100%
Documental y Archivo fortalecimiento del sistema y la capacitacion a los externos dentro de los tiempos 0
usuarios. establecidos
Objetivo: 1. Incrementar la eficiencia de gestion
119 Direccion de Gestién documental MEDIANTE la articulacién y Promedio de tiempo (horas) de entrega 5
Documental y Archivo fortalecimiento del sistema y la capacitacion a los de copias certificadas
usuarios.
Objetivo: 1. Incrementar la eficiencia en el uso de los
recursos financieros asignados MEDIANTE la Tiempo promedio para el proceso de
120  |Direccidn Financiera . & , , Pop . P P 6
elaboracién e implementacién de guias, manuales y pago de obligaciones
directrices.
Objetivo: 1. Incrementar la eficiencia en el uso de los
recursos financieros asignados MEDIANTE la Porcentaje ejecucion presupuestaria -
121 Direccién Financiera ., . & ., , ) . ) P P 100%
elaboracion e implementacién de guias, manuales y Gasto Corriente
directrices.
Objetivo: 1. Incrementar la eficiencia en el uso de los
P . recursos financieros asignados MEDIANTE la Porcentaje ejecucion presupuestaria -
122 Direccion Financiera ., . g L, B ., 1€ € P P 100%
elaboracion e implementacién de guias, manuales y Inversién
directrices.
Objetivo: 1. Incrementar la calidad de los servicios ) .,
administrativos MEDIANTE la aplicacion Porcentaje de atencion de
123 Direccion Administrativa L P . y requerimientos de contratacién 100%
fortalecimiento de los procesos en servicios )
o publicados
generales, logistica y transporte.
Objetivo: 1. Incrementar la calidad de los servicios
. .. . . administrativos MEDIANTE la aplicacién Porcentaje de solicitudes de suministros
124 Direccion Administrativa L P . y . J 100%
fortalecimiento de los procesos en servicios atendidas
generales, logistica y transporte.
Objetivo: 1. Incrementar el cumplimiento de la
normatividad vigente de la gestién de Talento Porcentaje de cumplimiento de la
125 Direccion de Talento Humano [Humano MEDIANTE la implementacién de concursos |inclusidn de personas con capacidades 4%
de méritos y oposicion, herramientas de talento especiales
humano.
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Objetivo: 1. Incrementar el cumplimiento de la
normatividad vigente de la gestién de Talento .
. ., . L, TH: Porcentaje de personal con contratos
126 Direccién de Talento Humano |Humano MEDIANTE la implementacion de concursos i 33%
o L ] ocasionales (2016)
de méritos y oposicion, herramientas de talento
humano.
Objetivo: 1. Incrementar el cumplimiento de la
normatividad vigente de la gestion de Talento .
. ., . o TH: Porcentaje de personal con
127 Direccién de Talento Humano |Humano MEDIANTE la implementacién de concursos ) . 340%
- . . nombramiento provisional (2016)
de méritos y oposicion, herramientas de talento
humano.
Objetivo: 1. Incrementar el cumplimiento de la
normatividad vigente de la gestion de Talento .
. ., g . g L TH: Indice de rotacion de nivel directivo
128 Direccién de Talento Humano |Humano MEDIANTE la implementacion de concursos (2016) 6%
de méritos y oposicion, herramientas de talento
humano.
Objetivo: 1. Incrementar el cumplimiento de la
normatividad vigente de la gestion de Talento . ., ) )
. ., g . g o TH: Indice de rotaciéon de nivel operativo
129 Direccién de Talento Humano |Humano MEDIANTE la implementacién de concursos (2016) 10%
de méritos y oposicion, herramientas de talento
humano.
Objetivo: 1. Incrementar el cumplimiento de la i ) o
. . ., TH: Porcentaje de servidores publicos
normatividad vigente de la gestion de Talento i
. ., . o capacitados de acuerdo al plan de
130 Direccién de Talento Humano |Humano MEDIANTE la implementacion de concursos ., L 100%
L. L, i formacidén y capacitacion institucional
de méritos y oposicion, herramientas de talento
(2016)
humano.
., Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la asesoria ) L
Coordinacion General de J R i ] Y Porcentaje de criterios juridicos
131 ) . patrocinio legal de la Secretaria Nacional de 100%
Asesoria Juridica o ) elaborados
Comunicacién y/o sus Autoridades.
L, Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la asesoria'y
Coordinacion General de e i ] . .
132 i L patrocinio legal de la Secretaria Nacional de Porcentaje de resoluciones elaboradas 100%
Asesoria Juridica L, .
Comunicacién y/o sus Autoridades.
L, Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la asesoriay |Porcentaje de contratos elaborados bajo
Coordinacion General de e i ] L . )
133 , L patrocinio legal de la Secretaria Nacional de la Ley Organica del Sistema Nacional de 100%
Asesoria Juridica N . o
Comunicacién y/o sus Autoridades. Contratacién Publica
Porcentaje de documentos e informacién
o . i revisada de los procesos pre-
L, Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la asesoriay ) .,
Coordinaciéon General de o i ] contractuales previos a la elaboracion de
134 , - patrocinio legal de la Secretaria Nacional de . o . 100%
Asesoria Juridica L, . los instrumentos juridicos bajo la Ley
Comunicacion y/o sus Autoridades. L. . .
Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica
L, Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la asesoriay )
Coordinacién General de . ) ] Porcentaje de proyectos de reglamentos
135 , o patrocinio legal de la Secretaria Nacional de ) i 100%
Asesoria Juridica . ) internos revisados
Comunicacién y/o sus Autoridades.
L, Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la asesoriay |Porcentaje de comparecencias en
Coordinacién General de . , . e o
136 ] L patrocinio legal de la Secretaria Nacional de procesos judiciales o extrajudiciales 100%
Asesoria Juridica ., . . . .
Comunicacién y/o sus Autoridades. atendidas dentro del tiempo estandar
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y oportunidad de Porcentaie de criterios iuridicos
137 Direccidn de Asesoria Legal |la asesoria legal MEDIANTE la debida aplicacion de las ) : 100%
. . L . elaborados
fuentes de derecho e innovaciones tecnolégicas.
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y oportunidad de
138 Direccion de Asesoria Legal [la asesoria legal MEDIANTE la debida aplicacién de las |Porcentaje de resoluciones elaboradas 100%
fuentes de derecho e innovaciones tecnoldgicas.
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y oportunidad de |Porcentaje de contratos elaborados bajo
139 Direccion de Asesoria Legal  [la asesoria legal MEDIANTE la debida aplicacién de las |[la Ley Organica del Sistema Nacional de 100%
fuentes de derecho e innovaciones tecnoldgicas. Contratacion Publica
Porcentaje de documentos e informacion
revisada de los procesos pre-
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y oportunidad de P ) P .,
. ., i , . L, contractuales previos a la elaboracién de
140 Direccién de Asesoria Legal |la asesoria legal MEDIANTE la debida aplicacion de las ) o . 100%
. . o los instrumentos juridicos bajo la Ley
fuentes de derecho e innovaciones tecnoldgicas. . . .
Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica
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Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y oportunidad de Porcentaie de provectos de reelamentos
141 Direccién de Asesoria Legal |la asesoria legal MEDIANTE la debida aplicacion de las |, J ) proy g 100%
) ) , . internos revisados
fuentes de derecho e innovaciones tecnoldgicas.
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y oportunidad
. ., . del patrocinio ante reclamos o demandas a la SECOM |Porcentaje de comparecencias en
Direccién de Patrocinio . ., - L D
142 Juridico MEDIANTE la implementacidn de estrategias internas |procesos judiciales o extrajudiciales 100%
uridi ., ., . . .
de elaboracion y estructuracion de documentos atendidas dentro del tiempo estandar
juridicos.
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y oportunidad . . .
. Porcentaje de tramites de solicitudes de
Direccion de Patrocinio del patrocinio ante reclamos o demandas a la SECOM aprobacién, reformas, registros y demas
143 o MEDIANTE la implementacion de estrategias internas P ) ’ g i ¥ 100%
Juridico ., ., requerimientos de organizaciones
de elaboracion y estructuracion de documentos ) .
. sociales tramitados
juridicos.
L, Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la gestién
Coordinaciéon General de L e ., _ ., , .
144 D ., institucional enmarcada en la planificacion y Indice de Gestidn Estratégica 88%
Planificacidn e Inversion .
monitoreo.
L, Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la gestiéon
Coordinacién General de o e _ ., .
145 o, ., institucional enmarcada en la planificacion y Indice de Gestidn Operativa 88%
Planificacidon e Inversion .
monitoreo.
L, Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la gestion . . .,
Coordinacion General de o o, Porcentaje de proyectos de inversion en
146 L ., institucional enmarcada en la planificacion y ) 20%
Planificacion e Inversion . riesgo
monitoreo.
L, Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la gestion , .
Coordinacion General de ) J_ . o, g Numero de informes de alertas
147 L ., institucional enmarcada en la planificacion y ) 5
Planificacidn e Inversién . tempranas elaborados y enviados
monitoreo.
L, Objetivo 1. Incrementar la efectividad en la gestion Numero de informes de seguimiento a la
Coordinacién General de o e, e
148 . ., institucional enmarcada en la planificacion y gestion institucional elaborados y 1
Planificacion e Inversion ) .
monitoreo. enviados
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
Direccion de Planificacion e lanificacion y gestion institucional MEDIANTE la . ., , .
149 ., p .y’g L, Indice de Gestidn Estratégica 88%
Inversién implementacidn de procesos de planificacion y
gestion.
Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y eficacia de la
Direccién de Planificacién e lanificacion y gestidn institucional MEDIANTE la . ., .
150 ., p _y,g L, Indice de Gestidn Operativa 88%
Inversién implementacidn de procesos de planificacion y
gestion.
Objetivo 1. Reducir los riesgos en la gestion
151 Direccién de Informacion, institucional MEDIANTE la implementacién de Porcentaje de proyectos de inversion en 0%
Seguimiento y Evaluacion procesos y mecanismos de alertas de seguimiento y riesgo °
control.
Objetivo 1. Reducir los riesgos en la gestion
152 Direccidn de Informacion, institucional MEDIANTE la implementacién de Numero de informes de alertas 5
Seguimiento y Evaluacion procesos y mecanismos de alertas de seguimientoy  [tempranas elaborados y enviados
control.
Objetivo 1. Reducir los riesgos en la gestion , i .
. ., ., o ) ., Numero de informes de seguimiento a la
Direccion de Informacion, institucional MEDIANTE la implementacién de L
153 . ., ) L. gestion institucional elaborados y 1
Seguimiento y Evaluacion procesos y mecanismos de alertas de seguimiento y enviados
control.
Porcentaje de cumplimiento de atencién
L, Objetivo: 1. Incrementar bajo mejores practicas y en |de solicitudes de requerimientos por
Coordinacién General de , . . . o .
154 ., , . forma estratégica la efectividad de la gestion incidentes relacionados con la 85%
Gestidn Estratégica N , Ly
institucional. Tecnologias de la Informaciény
Comunicacion (TIC)
L, Objetivo: 1. Incrementar bajo mejores practicas y en |Porcentaje de vulnerabilidades de
Coordinaciéon General de , . . ., . . L.
155 ., L. forma estratégica la efectividad de la gestion seguridad informaticas detectadas y no 5%
Gestidn Estratégica . .
institucional. resueltas en el periodo
3 Objetivo: 1. Incrementar bajo mejores practicas y en . .
Coordinacion General de J L. . _J J P ., y EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos
156 ., L. forma estratégica la efectividad de la gestion . . 100%
Gestion Estratégica o priorizados mejorados
institucional.
i Objetivo: 1. Incrementar bajo mejores practicas y en . .
Coordinacién General de J , . ) _J J P ., Y Porcentaje de procesos adjetivos
157 ., , . forma estratégica la efectividad de la gestion . ) 80%
Gestion Estratégica o priorizados y mejorados
institucional.
i Objetivo: 1. Incrementar bajo mejores practicas y en i L. .
Coordinaciéon General de J L. . ,J J P ., y EFIC: NUmero de servicios incluidos en la
158 ., L. forma estratégica la efectividad de la gestion L 100%
Gestion Estratégica istitucional carta de servicios institucional
instituci .
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Secretaria Nacional
de Comunicacion

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
L, Objetivo: 1. Incrementar bajo mejores practicasy en |EFIC: Porcentaje del presupuesto
Coordinacién General de , . ., . .
159 ., , . forma estratégica la efectividad de la gestion devengado a proyectos de investigacion 2%
Gestion Estratégica L.
institucional. + desarrollo (I+D)
Objetivo: 1. Incrementar bajo mejores practicas y en
Coordinaciéon General de JEtV o . _J J P . casy ;o .
160 L, L. forma estratégica la efectividad de la gestion Indice de clima laboral 66%
Gestion Estratégica L.
institucional.
Porcentaje de cumplimiento de atencién
. ., i Objetivo 1. Incrementar la eficacia y calidad del o J P o
Direccién de Tecnologias de . , . ) ., de solicitudes de requerimientos por
L, servicio tecnolégico MEDIANTE la implementacién de |, . )
161 la Informacion y ) .. e incidentes relacionados con la 85%
L, mejores practicas, politicas institucionales en la , .,
Comunicacién ., N L. Tecnologias de la Informaciéon y
gestidon de los servicios tecnoldgicos. A
Comunicacién (TIC)
Objetivo 2. Reducir los riesgos de la seguridad
Direccién de Tecnologias de | J L. g ., g . Porcentaje de vulnerabilidades de
., informatica MEDIANTE aplicacién de soluciones y . i L.
162 la Informacion y ) seguridad informaticas detectadas y no 5%
L, metodologias que contrarrestan los ataques .
Comunicacién . L. resueltas en el periodo
informaticos.
) ., Objetivo 1. PROC: Incrementar la eficiencia
Direccion de Procesos y institucional MEDIANTE la implementacion EFIC: Porcentaje de procesos sustantivos
163 Gestion del Cambio y Cultura . . P o y. o J, P 100%
L mantenimiento del sistema de gestién de calidad en  |priorizados mejorados
Organizacional
la SECOM.
. ., Objetivo 1. PROC: Incrementar la eficiencia
Direccion de Procesos y institucional MEDIANTE la implementacién Porcentaje de procesos adjetivos
164 Gestidn del Cambio y Cultura o ) P . y. o ) P . J 80%
L mantenimiento del sistema de gestién de calidad en  |[priorizados y mejorados
Organizacional
la SECOM.
i ., Objetivo 1. PROC: Incrementar la eficiencia
Direccién de Procesos y o . .. 3 L. .
., ) institucional MEDIANTE la implementacién y EFIC: Numero de servicios incluidos en la
165 Gestién del Cambio y Cultura o ) , . L 100%
. mantenimiento del sistema de gestidn de calidad en  [carta de servicios institucional
Organizacional
la SECOM.
Objetivo 2. CUL: Incrementar el nivel de clima laboral
Direccién de Procesos y ) L L, EFIC: Porcentaje del presupuesto
., ) y cultura organizacional MEDIANTE la aplicaciéon de i L,
166 Gestién del Cambio y Cultura . . . devengado a proyectos de investigacion 2%
L buenas practicas de responsabilidad empresarial y
Organizacional . + desarrollo (1+D)
ambiental.
. ., Objetivo 2. CUL: Incrementar el nivel de clima laboral
Direccion de Procesos y cultura organizacional MEDIANTE la aplicacién de
167 Gestién del Cambio y Cultura y i g. - P . indice de clima laboral 66%
L buenas practicas de responsabilidad empresarial y
Organizacional .
ambiental.
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