Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

SECRETARIA

NACIONAL DE
COMUNICACION

. . Tipos de canales disponibles
. » Tipo de beneficiarios o . . o
) .. Requisitos para la obtencién . .. Direccidn y teléfono de la de atencion , .,
Como acceder al servicio L. . ., usuarios del servicio . . X Numero de Numero de
. del servicio Horario de atencién al . . T oficina y dependencia que presencial: , ) ) )
(Se describe el detalle del o L. X L Tiempo estimado de (Describir si es para L. X L. . . . X X . . ciudadanos/ciudadanas que | ciudadanos/ciudadanas/org X X .,
L, L. .., .. . (Se debera listar los Procedimiento interno que publico . , Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por ) .. .. . Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la o . . ) . ] Costo respuesta ciudadania en general, . . ) ) . . L. . ] L. ) . accedieron al servicio en el | anizaciones que accedieron L.
. requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ) ofrecen el servicio (link para direccionar a la | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) - , .. . sobre el uso del servicio
el ciudadano parala ., o . (Horas, Dias, Semanas) |personas naturales, personas .. L. . e ultimo periodo al servicio acumulativo
., .. obtencién del servicio y semana y horarios) L pagina de inicio del sitio web| correo electrénico, chat en
obtencion del servicio). ) juridicas, ONG, Personal L - (mensual)
donde se obtienen) Médico) y/o descripciéon manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
Los requisitos son:
1) Oficio dirigido al
Secretario Nacional de
Comunicacion.
2) Acta de la Asamblea
General Constitutiva.
3) Para el caso que participen
como expresion de
capacidad asociativa
personas juridicas de La Coordinacion General de
derecho privado revisar el Asesoria Juridica revisa que
Aprobar el pedido de . numeral 17.2 del cuerpo legal|la carpeta se encuentre
. Para acceder al servicio, el .
otorgamiento de . nombrado. completa, se realiza un Personas naturales o
) . o ciudadano debe acercarse a . s S . ..
Otorgamiento de personalidad juridica de las , ) 4) Estatutos de la informe juridico parala juridicas con capacidad civil o, )
ersonalidad juridica Organizaciones Sociales la Secretaria Nacional de Organizacion Social aprobacion dela 18 dias término sin ara contratar y obligarse en |Secretaria Nacional de San Salvador £6-49y Eloy Cordinacion de Asesoria
z z .
1 P . J y & ) o Comunicacién con su & P : . 8:30a17:30 Gratuito . p' . y & L, Alfaro Juridica NO NO NO 8 91 100%
aprobacion de estatutos de |cuyos fines y objetivos se ., 5) Acta de la Asamblea en la |Subsecretaria Nacional de observaciones ejercicio del derecho Comunicacidon .
o . o documentacién hasta tanto .. L o . (02) 2526-235 Tercer Piso
las Organizaciones Sociales |enmarcan en el ambito de se encuentre operativo en el gue conste la aprobacién de |Comunicaciény unavez constitucional de libre
accion de la Secretaria SUIOS P Estatutos de la organizacién |aprobadada la organizacién asociacion.
Nacional de Comunicacién ' Social. social se envia al Registro
6) Copia legible certificada Oficial para su
del documento que acredite |correspondiente publicacién.
el Patrimonio de la
Organizacion Social.
7) Némina de los miembros
fundadores indicando datos
completos, nacionalidad,
numero de documento de
identidad, domicilio, y se
adjuntara cédulay en caso
de extranieros el nasanorte
La solicitud serd recibida en
la Direccién de Gestidn
Documental y Archivo; su
- . Director/a coordinara con las
Proceso administrativo )
. . L . unidades poseedoras de la
mediante el cual el Mediante solicitud escrita ) o
. . informacidn para obtener la Personas naturales o
ciudadano puede acceder a |ante el titular de la ., . L . .
. T o - . documentacion solicitada. , juridicas con capacidad civil . ., »
solicitudes de acceso a Ia la informacion publica, de Institucién, en la que conste [Presentar solicitud escritay Las UPIs. remitiran la 10 dias ara contratar v obligarse en |Secretaria Nacional de San Salvador E6-49 y Eloy Direccion de Gestidn Formulario de Acceso a la
2 . . o conformidad con el articulo 5 [de forma clara la debidamente firmadaenla |, . o 8:30a217:30 Gratuito con prérroga hasta 5 p‘ . y g L, Alfaro Documental y Archivo, Sl ~ Contacto Ciudadano 3 90 100%
informacidn publica . e . . o, informacidn solicitada , ejercicio del derecho Comunicacion ., Informacién
de la LOTAIP; que repose, identificacidén del solicitante y|Institucidn. . mas o . (02) 2526-235 recepcion de documentos.
. L, mediante memorando. El constitucional de libre
maneje o produzcala la ubicacion de los datos o . ., L,
J . . . Director/a de Gestién asociacion.
Secretaria Nacional de temas motivos de la solicitud. . i
L, Documental y Archivo dard
Comunicacion. .
respuesta escrita a la
solicitud formulada,
anexando la informacién
proporcionada por la UPIs.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No Aplica, la Secretaria Nacional de Comunicacién no maniente un PTC.
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